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BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tien
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thap Mwoi, ngay 29thang 9 nam 2023

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Thap

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Thuc hién Cong van s6 1763/SKHCN-TDC ngay 24 thang 8 nam 2023 cua So
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc bao cao két qua thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD
-TTg nam 2023, Uy ban nhan din huyén Thap Mudi bao cdo két qua tu kiém tra,
danh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 duogc ap dung tai co quan vdi cac ndi dung

Sau.
Thoéng tin chung:
Co quan: Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi.
Dién thoai co quan: 02773824216 Email: vpubndhtm@gmail.com
Tong s6 TTHC (tai thoi diém béo céo): 298, trong do:
- TTHC thudc tham quyén: 244.
- TTHC lién théng: 54.
1. Két qua Kkiém tra, danh gia:
1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:
Ho so'chimg | Pénh gida mic d) hi¢u | Piém
TT nr;c;)r/] ?hg;;g ;egm Iyc, hi¢u qua ’(Chug)a %ép th,i
Tiéu chi ban hanh) Chuén myec d4nh gia unt%ﬁg:’ l)ap chu
1) ) ©) (4) () (6)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban ISO
*1.1 |Kién toan Ban| Quyetdinhso |BCD thuc hién tot 1 Co
chi dao ISO khi | 6764/QD-UBND]| cong tac chi dao, dicu ho so
co su thay doi| ngay 28/9/2023 | hanh doi véi hoat dong gui
nhan su cua UBND huyén caia HTQLCL; thuc kém

hién tot viéc ap dung,
duy tri HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 dtng

quy dinh.



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
mailto:vpubndhtm@gmail.com

Ho so chirng

Panh gia mirc d§ hiéu

Piem

TT minh (s, tén, Iyc, higu qua (Chua dép | Ghi
Tiéu chi ”g‘gya;hﬁgﬁh’;am Chudn mue danh gid unglzlg:; 3ap chl
(1) ) ©3) (4) (%) (6)
*1.2 | Chinh sach chat Huyén di ban Tao muc tiéu phan dau 1 Cé
luong hanh vao ngay cho hoat dong cia co hinh
28/6/20109. quan chuyén mon anh
' . thugc UBND huyén niém
Niém yét tai B | phat trién. yét
phan TN&TKQ ot
huyén kem
*1.3 | Muc tiéu chat - Huyén da ban Tao muc ti€u phén dau 1
luong cua ¢o | hanh .muc tiay cho hoat d(f)rig cua co
quan chit lugng VA guan chuyén mon
Béo céo danh|didu chinh vag thuéc UBND huyen,
gié két qua the | ngay 29/9/2023 4€ ra cu thé myc tiéu
hién Muc tiéu | Niém yét tai Try €92 nginh, phan dau
chét lugng s& UBND huyén tl}ufc hlgn hoan thanh
| tot nhiém vu dugc
- Huyén da ba0 gia0; nhét 1a cong tac
cdo danh gia ket thyc hign thu tyc hanh
qua th_‘-IC hlé,n chinh cho td chtec, cé
Muc  tieu  chat npan, dam bao chét
luong 09 thang |yong, dtng trinh tu,
dﬁ‘} nam  Vao thy tyc, mang dén su
ngay 29/9/2023 | thoq man, hai long cho
nguoi dan.
2 Kiém soat thong tin dang viin ban (tai liéu, ho so)
*2.1 |Ban hanh hé | Huyén ban hanh | Hé thong tai liéu phuc 1 Co
théng tai liéu day du danh | vu t6t cho hoat dong hd so
muc HTTL co | cia co quan (10 rang, guri
quan: M6 hinh | ngan gon, khoa hoc, kéem
HTTL, cac quy | gan két voi cong viée
trinh bat budc, | thuc té va co hiéu qua
Muc tiéu chat | cho sir dung).
lugng, Chinh
séch chat
lugng,.....)
* 2.2 | Phan phoi; sir| Danh sach phan |- Viéc phan phoi day 1 Co
dung va kiém | phéi tai liéu theo | du kip thoi, thong qua hd so
soat hiéu lyc| BM 02.02 ciia |giri email, phin mém g
cua tai liéu quy trinh kiém | quan 1y vén ban, ... kem




TT

Tiéu chi

Ho so chirng
minh (So”', tén,
ngay thang nam
ban hanh)

Panh gia mirc d§ hiéu
lwe, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Piém
(Chua dap
ung: 0; Dap
ung: 1)

Ghi
chu

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

soat TTVB dang
tai ligu

- Viéc kiém soat tai
ligu dap tng kip thoi
phuc vu tdt cho cong
viéc chuyén mon. Cap
nhat kip thoi cac van
ban quy dinh méi, loai
bd cac vin ban hét
hiéu lyc; bo sung, diéu
chinh, ban hanh cac
quy trinh dung quy
dinh.

2.3

Kiém soat ho
SO

Danh muc ho so
theo Biéu méu
tai quy trinh
kiém soat TTVB
dang ho so

D3 thiét 1ap danh muc
hd so chat luong, luu
hdé so theo quy dinh,
dé tim, dé sir dung.
Thuc hién theo Quyét
dinh Ban hanh Danh
muc hd so

2.4

Phan tich boi
canh va mong
doi1 cac bén
guan tam

C6 bang danh
gia nhu cau
mong dgi Cac
bén quan tam

C6 bang phan tich bdi
canh va mong doi cac
bén quan tam phu hop
voi1 hoat dong cua co
guan . Chi dao sat sao
cac ké hoach thuc
hién, kiém tra diéu
chinh kip thoi cac sai
sot.

2.5

Phan tich va
danh gid rai ro
va co hoi

C6 bang Phan
tich va danh gia
rui ro va co hoi

Co6 Béang Phan tich va
danh gid rii ro va co
hdi phu hop voéi hoat
dong cua co quan .
Panh gia dugc van dé
bén trong va bén ngoai
clia co quan, dong thoi
nhan dién duwoc cac
quan tdm bén trong
va nhu cau mong doi

Ngudn lue:

Cac co quan chuyén




Ho so chirng Panh gia mirc d§ hi¢u Pi¢m
TT minh (s, tén, lwe, hiéu qua (Chua dép | Ghi
= . ngay thang nam < o () DA .
Tiéu chi gé}an héﬁh) Chuan muc danh gia unél‘lg:’ 331) chd
(1) ) ©3) (4) (%) (6)
phan cbng mon huyén déu ban
trach nhiém, hanh Ban mé ta cong
quyén han va viéc / ban phén cong
yéu ciu ning trach nhiém quyén han
lwe theo vi tri viéc lam. Co
ban cac nhiém wvu
dugc trién khai theo
quy dinh vé trach
nhiém va quyén han.
4 | Giai quyét cong viéc lién quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC) — Céng
dén
41 |CO xay dung| Danhmuccac |Cac QT ndi bd giai 1
quy trinh 1SO | Quy trinh ndi bd | quyét TTHC thudng
tich hop cho giai quyét xuyén giai quyét hd so
cac QT ndi bd | TTHC duogc xay | cho td6 chirc, ca nhan
giai quyét | dungvavién |dd duoc xay dung chi
TTHC dan trong quy | tiét va vién dan trong
trinh ISO tich | cac quy trinh ISO.
hop (QT ISO
cho 01 Iinh vuc
c6 thé co nhiéu
TTHC)
4.2 |Tuan thu quy| 01 bdbiéu miu | Kiém soat qua trinh 1
trinh da ap dung theo | theo Mau sé 01 - 06
quy dinh tai tai Thong tu
Thong tu 01/2018/TT-
01/2018/TT- | VPCP duoc tuan thu
VPCP (miu s6 | va rat ngan duoc thoi
01 - 06) gian giai quyét TTHC,
dat trén 98% ho so
ding va trudc thoi
han.
5 Duy tri, cai tién HTQLCL
*5.1 | Banh gia nd1 bo | Du kién danh | BCP huyén t6 chuc 1

gia ndi bo vao
thang 10/2023

hoat dong danh gia
tuan thu dung quy
trinh. Viéc danh gia da
cai tién hé thong va




Ho so chitng Panh gia mirc d§ hiéu Pié¢m
TT minh (s, tén, Iyc, higu qua (Chua dép | Ghi
Tiéu chi ”g‘gya;hﬁgﬁh’;am Chudn mue danh gid unglzlg:; 3ap chl
(1) ) ©3) (4) (%) (6)
mang lai hi¢u qua.
*5.2 | Xem xét cua | Bién ban hop c6 | Viec xem xét da cai 1
lanh dao néi dung xem | tién hé thong va mang
x¢ét cua lanh dao: | lai hi€u qua.
muc tiéu chét
luong, Chinh
sach chét luong,
su thay doi
pham vi
HTQLCL,....
*5.3 | Hanh dong | Du kién dénh |D3a khic phuc nhiing 1
khic phuc khi|gid noi bd vao | khuyén nghi qua danh
phat hién c6 su | thang 10/2023 gia ndi bd nam 2022.
khong phu hop
(néu co)
*5.4 | Cong bo sy phi | Quyét dinh céng | Cong bo lai dung trinh 1 Co
hop HTQLCL; | b6 + Bdan Cong |ty theo quyét dinh hé so
Sta db6i bd|bo + Phu luc|sd 19/2014/Qb- giri
sung quy trinh | cac [linh vuc | TTQ va kip thoi khi co kem
ISO va cong bé | hoat dong dwoc | thay d6i vé pham vi ap
lai cong bo phu hop | dung. Quyét dinh s6
TCVN ISO | 4044/Qb-UBND ngay
9001:2015 08/7/2022 cua UBND
huyén.
Tong so diém 15

quan ly chat lwgng

1. 2. Xép loai chung: Pat yéu cau.

2.1. Ton tai, han ché:
- Nang lyc danh gié vién ndi bo cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001 con han ché.

- Con mot vai don vi cap nhat, diéu chinh quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC

chua kip thoi, anh hudng dén viéc van hanh cua HTQLCL.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung Hé thong

2.2. Nguyén nhan ciaa nhirng ton tai, han ché: Doi1 ngii can bd, cong churc,

vién chirc da so 1a kiém nhiém, c6 su thay d6i nhan su, chua nghién clru Sau viéc ap



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

dung, duy tri HTQLCL TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi, anh huéng dén chat
lugng van hanh hé thong tai co quan.

Trén déy la Bao cao tyr kiém tra, danh gia vigc duy tri cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001 ctua Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Cac co quan thugc HTQLCL huyén;
-LDVP;

- Luu: VT.
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